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Ficha de Projeto
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Designacao do Projeto: Linha |IA nas PME - VIDA DIGITAL AIWORKS -

Integracédo e Automacao Inteligente dos Processos Internos

Cédigo do projeto: 24731
Aviso: 3/C05-i14.01/2025

Regiao de intervengao: NORTE

Entidade beneficiaria: VIDA DIGITAL, LDA

Data de inicio: 02/01/2026
Data de conclusao: 31/12/2027
Investimento total elegivel: 279 755,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia: 209 816,25€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: O projeto VIDA
DIGITAL AIWORKS visa reforcar a eficiéncia operacional da Vida Digital
através da integracdo de solucbes de Inteligéncia Artificial (l1A),
promovendo a automatizagao de processos internos, a reducdo-de custos
e 0 aumento da produt|V|dad retende otimizara-gestdo e resposta aos
pedidos de suporte técnico, melhorar a triagem de incidentes, reduzir
erros manuais e aceler: r a tomada de decisdo através de dashboards e
relatorios automa icos. O projeto procura ainda reforcar a ciberseguranca,
a flabahdadené _ dados e a colaboracdo entre equipas, melhorando a
qualidade<de vico e a satisfagcao dos clientes. A iniciativa contribuira

— para aumentar a competitividade, a rentabilidade e a sustentabilidade da
empresa, impulsionando a internacionalizagdo, a qualificacdo dos
recursos humanos e a criagdo de emprego qualificado, sustentando o
crescimento através da inovagao e da transformacao digital..
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